Postanowieniem z dnia 16 czerwca 2020 r. prezydent RP Andrzej Duda nadat dr hab. inz.
Agnieszce Annie Bitkowskiej profesorowi nadzwyczajnemu w Politechnice Warszawskiej
tytut profesora nauk spotecznych.

Studia wyzsze odbyta w latach 1993—-1998 na Wydziale Inzynierii Produkcji Politechniki
Warszawskiej i uzyskata tytul magistra inzyniera, gdzie obronita prac¢ pt. Projekt systemu
promocji na przyktadzie Polish American Institute of Management. Promotorem pracy byta
prof. dr hab. Irena Hejduk.

Stopien doktora (kwalifikacje | stopnia) nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu
nadata w 2004 r. Rada Wydziatu Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej na podstawie
rozprawy doktorskiej pt.. Wplhyw rozwoju technologii na kierunki restrukturyzacji firm
telekomunikacyjnych na swiecie i w Polsce. Promotorem pracy byta prof. dr hab. 1. Hejduk,
natomiast recenzentami w przewodzie doktorskim byli: prof. dr hab. inz. M. Trocki, prof. dr
hab. J. Kisielnicki).

Stopien doktora habilitowanego (kwalifikacje II stopnia) nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu nadata w 2014 r. Rada Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej na
podstawie rozprawy habilitacyjnej pt.: Zarzadzanie procesowe we wspOlczesnych
organizacjach (Wydawnictwo Difin Warszawa 2014). Recenzentami w przewodzie
habilitacyjnym byli: prof. dr hab. inz. S. Borkowski, prof. dr hab. B. Kuc, prof. dr hab. B.
Nogalski oraz prof. dr hab. inz. S. Nowosielski.

Jej zainteresowania naukowo-badawcze sa zwigzane z problematyka zarzgdzania procesowego
restrukturyzacji przedsi¢biorstw. Rezultatem realizowanych dhugoletnich prac teoretyczno-
badawczych jest monografia profesorska : A. Bitkowska, Od klasycznego do zintegrowanego
zarzadzania procesowego w organizacjach (Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2019),
stanowigca najwazniejsze osiggnigcie naukowe wskazane w postgpowaniu o nadanie tytulu
profesora. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania procesowego, zaklada spojno$¢ triady
proces—projekt—wiedza 1 wystepujacej pomigdzy nimi synergii, realizowana jest poprzez
usystematyzowane polaczenie, dopasowanie koncepcji i metod bazujacych na podejsciu
procesowym. Konsekwencja prowadzonych studiéw teoretycznych i realizowanych prac
badawczych byto uporzadkowanie problematyki zarzadzania procesowego we wspotczesnych
organizacjach w aspekcie strategicznym, operacyjnym oraz w zakresie wspotdziatania z innymi
wybranymi koncepcjami bazujacymi na podej$ciu procesowym, w tym: zarzadzaniem wiedza,
zarzadzaniem projektami. Wiele publikacji posiada walory aplikacyjne i stanowi inspiracj¢ dla

praktykoéw zarzadzania, ktorzy przez integracje wybranych koncepcji i metod zarzadzania w



chca osiggnaé efekty synergiczne. A. Bitkowska jest cenionym badaczem naukowym i
dydaktykiem w krajowym a takze w mig¢dzynarodowym S$rodowisku naukowym oraz w
obszarze praktyki gospodarczej.

Jest autorka licznych publikacji naukowych szczegdlnie w zakresie zarzadzania procesowego,
nowoczesnych metod i koncepcji zarzadzania, restrukturyzacji przedsigbiriostw min: Biuro
zarzadzania procesami w teorii i praktyce gospodarczej, Difin, Warszawa 2018, Zarzadzanie
procesowe we wspotczesnych organizacjach, Difin, Warszawa 2013. Opublikowany dorobek
naukowy obejmuje ogdtem: 170 publikacji w jezyku polskim i angielskim (84 po uzyskaniu
stopnia naukowego doktora habilitowanego, 67 po uzyskaniu stopnia doktora, 9 do uzyskania
stopnia doktora), w tym 95 publikacji indywidualnych oraz 65 wspoétautorskich. Inicjatorka
cyklicznych  konferencji zwigzanych z zarzadzaniem procesowym we wspodtczesnych
organizacjach.

Uczestniczyta w realizacji kilku projektow badawczych oraz na rzecz praktyki, obecnie
uczestniczy w projekcie badawczym w ramach konkursu IDUB against COVID w Politechnice
Warszawskiej.

Rezultaty dzialalnosci naukowo-badawczej prezentowata na licznych konferencjach
krajowych 1 zagranicznych, takze jako cztonek komitetow naukowych konferencji, w tym
konferencji miedzynarodowych.  (min. The IACIS Conference INTERNATIONAL
ASSOCIATION FOR COMPUTER INFORMATION SYSTEMS, USA, 17th International
Business Process Management 2019, Viena, Austria, 2nd International Conference
Contemporary Issues in Theory and Practice, Gediminas Technical University, Lithuania,
Vilnius; Global Economy and Governance International Conference, National University of
Political Studies and Public Administration, Bucharest, Romania; MakeLearn & TIIM Bari,
Italy; The 6th Global Innovation and Knowledge Academy, Valencia, Italy) oraz na
prowadzonych wykladach (International School for Social and Business Studies, Euro-
Mediterranean University EMUNI, Stowenia).  Nawigzala wspotprace z uczelniami
zagranicznymi, m.in. University of Vaasa, Townson University, Ben-Gurion University of the
Negev, Queen Margaret University.

Uczesniczyla w stazach zagranicznych: Queen Margaret University, Edinburgh UK,
International School for Social and Business Studies, Stowenia, Euro-Mediterranean University
EMUNI, Stowenia).

Petita funkcje konsultanta Polish American Institute of Management, w przedsi¢biorstwie
telekomunikacyjnym Polkomtel S.A., w Biurze Doradcy Prezesa. Agnieszka Bitkowska podjgta

wspoOtprace z nastepujacymi przedsiebiorstwami: PHU Arkol sp. z.0.0., Goldenore sp. z.0.0.



sp.k., czy Macrologic ERP, a takze BRINK GmbH. Ukonczyta liczne kursy wraz uzyskaniem
certyfikatow min. AgilePM Foundation , Certyfikat BPMN Process, Prince 2 Foundation.

Od 1 marca 2018 roku zostata zatrudniona na Politechnice Warszawskiej, na Wydziale
Zarzadzania na stanowisku profesora nadzwyczajnego w Katedrze ProcesoOw Zarzadzania. W
tym okresie petnita funkcje Zastepcy Przewodniczacej Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci, cztonka Senackiej Komisji ds. Kadr PW, Przewodniczacej Zespotu ds.
Kadr RND nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Wykonywala rézne prace na rzecz przedsigbiorstw i organizacji, gdyz prowadzita wiele
szkolen, warsztatow i wyktadow w ramach studiéw podyplomowych oraz Migedzynarodowego
Studium Doktoranckiego skierowanych do praktykéw, menedzerow, przedsigbiorcow.

Jest cztonkiem Agile Business Consortium, INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR
COMPUTER INFORMATION SYSTEMS, Towarzystwa Naukowego Organizacji i
Kierownictwa, Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej.

Prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska otrzymata nagrody min. indywidualng 1 stopnia
za osiaggni¢cia naukowe JM Rektora PW oraz Dzieckana Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Warszawskiej rowniez za osiggnig¢cia naukowe.

Prywatnie zona Pawta i mama czwoérki dzieci: Julii, Jana, Marii i Ani. Uwielbia podroze,

szczego6lnie nadmorskie, dobrg lekture oraz aktywny wypoczynek.



